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Prihlaska do soutéze ITSM Projekt roku

1. Profil soutéziciho
1.1 Nazev projektu

1.2 Organizace Klienta,
pfijemce projektu

1.3 Manazer projektu
Jméno manazera projektu
Funkce v organizaci
Spole¢nost

Logo spoleénosti*

Adresa

Telefon

e-mail

www spolecnosti

Role v projektu

SLM stromy
Ceska pojistovna, a.s.

Ale§ Smetana

projektovy manazer

GC System, a.s.

[ ] Piilozime k pfihlasce [X] Lze stahnout z www: www.gcsystem.cz
Na Strzi 3/342, 140 00 Praha 4

731 624 572

asmetana@gcsystem.cz

Www.gcsystem.cz

|X| Dodavatel
[] Odberatel

|:| Interni dodavatel
|:| Interni odbératel

1.4 Zadavatel / Sponzor projektu2

Jméno sponzora projektu
Funkce v organizaci
Telefon

e-mail

www spolecnosti

Role v projektu

Jaroslav Knybel

SLM manazer

725135585

jknybel@cpoj.cz
http://www.ceskapojistovna.cz/

|:| Dodavatel |:| Interni dodavatel
|X| Odbératel |:| Interni odbératel

2. Profil hlavnich zaéastnénych subdodavatelt (pokud byli)

Nazev Subdodavatele
Popis dodavky

3. Informace o projektu

3.1 Stru¢né predstaveni
projektu (pro€ vznikl, cil
projektu, pribéh projektu a
jeho Fizeni, dllezitost pro
organizaci, ¢im byl
vyjimecny, ¢im odliSny od
ostatnich projektt ITSM

Cilem tohoto projektu bylo umét vizualizovat, monitorovat a
vyhodnocovat dostupnosti business procest, které jsou garantovany
v SLA sluzeb poskytovanych pro interni i externi zakazniky CPOJ.
V internich SLA nesledujeme dostupnost samotnych aplikaci, ale
dostupnost celych business procesu, které vyuzivaji napf. 5 aplikaci.
Bylo nutno vytvofit SLM stromy (od business domény, business
procesy, aplikace az po fyzickou infrastrukturu). Pro vytvoreni téchto
stromU a jejich monitorovani jsme implementovali nastroj IBM Tivoli
Business Service Manager, ktery vyuZiva udaje z monitorovacich
nastroji a konfiguraéni databaze.

! Logo zaslete v JPG nebo podobném formatu a kvality vyhovujici pro web nebo uvedte www, odkud Ize logo

stahnout.

2 Osoba v organizaci, ve které se projekt realizoval, kterd ma rozhodovaci pravomoc v oblasti finan&nich a jinych

dalezitych zdroja.
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3.2 Popis vysledku V soucCasné dobé vyuzivaji aktivné tento nastroj 4 typy uzivatelu:
projektu (procesni reseni,

technologické feseni, feSenti - Dohledové centrum: Diky propojeni infrastruktury a business
v oblasti lidi, feSeni v oblasti procest je schopno piesnéji urcit dopad a prioritu pro feseni
partneru véetné prechodu na DR.

Pfinos: Spravné urceni priority

- Operatofi HelpDesku: Diky SLM stromim jsou operatofi
HelpDesku schopni rychleji nalézt pfic¢inu udalosti a tudiz
identifikovat a pfedat nahlasenou udalost na spravného
fesitele. Uzivatel hlasi, Ze mu nefunguje aplikace, ale operator
jiz vidi, Ze je problém v jiné aplikaci , s kterou je hlaSeny
problém propojeny.

Prinos: Zkraceni doby feseni HelpDesku, snizeni nakladt
na sluzby HelpDesku

- Business uzivatelé: Vybrani business uzivatelé vidi aktualni
stav dostupnosti aplikaci a procesu. Vyuzivaji to napfiklad na
Call Centru, kde v pfipadé nedostupnosti pfechazeji na
nahradni postupy.

Pfrinos: Mensi ztraty samotného businessu, diky véasnym
informacim o dostupnosti procesu a prechod na nahradni

postupy.

- IT manazefi: Slouzi k monitorovani a vyhodnocovani své
oblasti (napf. Windows pool, Unix pool, Database,..) — od
urovné provozu az po celkovy pohled za odbor IT.

Pfinos: Vyhodnocovani stability jednotlivych technologii
nebo svérenych aplikaci

Klicové informace o projektu

V této €asti se uvedou informace pro porotce nejdulezitéjsi z hlediska hodnoceni. Jejimu vyplnéni by
proto méla byt vénovana maximalni pozornost a péce.

Popiste co nejkonkrétnéji cile a pfinosy projektu (kvantitativni i kvalitativni), vystihujici zda byl projekt
uspésny.

4. Cile a pfinosy

4.1 Planované cile Dosazené cile
(méritelné)

1. Zkraceni doby feSeni Diky SLM stromUm urci operator HelpDesku pfesnéji a rychleji pfi¢inu
helpdesku udalosti a pfedat ji co nejdfive fesSiteli, u kterého se problém vyskytuje.
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4.
2.

Cile a pfinosy

Spravné uréeni dopadu
nedostupnosti aplikace

.2 Planované prinosy a

projektové parametry

Snizeni nakladd na IT
sluzby

ZlepSena integrace IT
s byznysem

ZlepsSeni v dodavce IT
sluzeb

ZlepSeni v oblasti
spokojenosti zakaznika
(pokles poctu
reklamaci)

ZlepSeni strategického
fizeni (governance)

Snizeni rizik

ZvySena hodnota IT pro
byznys

Dodrzeni
harmonogramu projektu

DodrzZeni rozpoctu
projektu

DalSi pfinosy, uvedte
jaké

Diky propojeni aplikaci na business procesy Ize spravné urcit dopad
nedostupnosti aplikaci a nastavit spravnou prioritu. (vypadek
konkrétniho technologického prvku ma dopad na proces sjednani
nezivotniho pojisténi)

Dosazené piinosy

Projekt pfinesl novy nastroj, kterym se daji fidit technologicke i
uzivatelské SLA. Snizuje tak naklady na souc¢asny tym, ktery maze
diky novému nastroji nejen reportovat, ale také modelovat udalosti a
zameéfit se tak vice na kvalitu poskytovanych sluzeb.

ANO, vime ktery prvek &i aplikace ma dopad na business proces.
Businessu garantujeme v SLA dostupnost business procesu nejen
samotnych aplikaci. Sou¢asné je mozné kalkulovat SLA — ve smyslu
vypadkl apod.

Snizeni délky nedostupnosti IT systémua, diky rychlejSimu nalezeni
priciny.

Umozni nam Iépe urCovat investice do stabilizace IT, zlepSuje vizibilitu
provozu IT.

Nastroj je integrovan do celku monitoringu IT a IT Service

jednotna data rliznym tymdm provozu a fizeni IT. SniZuji se tak rizika
spojena s rliznorodymi informacemi, kvalitou a pfipadné
technologickymi problémy pfi integraci s jinymi nastroji.

Vizualizace, modelovani, kalkulace pfipadnych naklad na vypadky.

Projekt byl dodan v ramci planovaného rozpoctu. Systém se dale
rozviji a vznikaji tak nové pozadavky na Upravy a rozSifeni.
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