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1. Profil soutéziciho

1.1 Nazev projektu

1.2 Organizace klienta, pfijemce projektu

1.3 Manazer projektu
Jméno manazera projektu
Funkce v organizaci
Spolec¢nost

Logo spoleénosti*

Adresa

Telefon

e-mail

www spolecnosti

Role v projektu

1.4 Zadavatel / Sponzor projektu2

Jméno sponzora projektu
Funkce v organizaci
Telefon

e-mail

www spolecnosti

! Logo zaslete v JPG nebo podobném formatu a kvality vyhovujici pro web nebo uvedte www, odkud Ize logo stahnout.

2 Osoba v organizaci, ve které se projekt realizoval, ktera ma rozhodovaci pravomoc v oblasti finanénich a jinych duleZitych zdroj.

Integrace dohledovych systémi a CMDB
CEZ ICT Services a.s.

Petr Nedvéd

Projektovy manazer

CEZ ICT Services a.s.

|:| Prilozime k pfihlasce |X| Lze stahnout z www: cez.cz
Duhova 3, 140 00 Praha 4

+420 724005016

Petr.nedved@cez.cz

WWWw.cez.cz

|:| Dodavatel |:| Interni dodavatel
|X| Odbératel |:| Interni odbératel
Ing Jifi Bibus

Reditel pro strategické projekty

Www.cez.cz
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Role v projektu

2. Profil hlavnich zaéastnénych subdodavateld (pokud byli)

Nazev Subdodavatele
Popis dodavky

Nazev Subdodavatele
Popis dodavky

3. Informace o projektu

3.1 Stru¢né predstaveni projektu (proc¢
vznikl, cil projektu, prdbéh projektu a jeho
fizeni, dulezitost pro organizaci, ¢im byl
vyjimecny, ¢im odliSny od ostatnich projektu
ITSM

|:| Dodavatel |:| Interni dodavatel

|X| Odbératel |:| Interni odbératel

AutoCont CZ a.s. Hewlett Packard Datasys

Dodavka &asti feSeni a Integrace Implementace uCMDB a Implementace E2E monitoringu,

dodavky celého feSeni — prime vytvofeni modelu CMDB architektura feseni technickych dohledu

contractor

Delloitte. Netguard CA

Definice pozadavk( na CMDB Implementace ¢asti feSeni Navrh feSeni podpory Service Catalogu
v oblasti CA CMDB a a oblasti podpory tzv.“obchodnich
integracich systéma dohledu”

Po slougeni CEZDATA a CEZNET vznikla rozsahla IT infrastruktura, ktera byla dohledovana fadou nastrojt
od ruznych vyrobcu. Cilem projektu bylo centralizovat udalosti generované rliznymi nastroji do jedné
dohledové konzole, zajistit jejich obohacovani o dalsi informace potfebné pro jejich FeSeni a vybudovani
CMDB v¢etné procesni podpory. DalSim z cili bylo vybudovat podporu pro publikaci katalogu sluzeb a
sledovani jejich pInéni. Ve finale pak maximalni automatizace celého procesu poskytovani IT sluzeb (viz
popis vysledku projektu) od objednani po dodavku a naslednou fakturaci. Projekt byl vyjimecny svym
rozsahem, komplexnosti a spojenim procesni a technologické oblasti do jednoho FeSeni.

ITSM Projekt roku
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3.2 Popis vysledkt projektu (procesni Vysledkem projektu je vybudovani struktury ,dohled(” dle nasledujiciho schématu:
feSeni, technologické FeSeni, feSeni v oblasti
lidi, feSeni v oblasti partner(

Podrobnéjsi technologicky popis je v pfiloze ¢.1. Souc¢asti vystupu je také vytvofeni nebo Uprava provozni a
procesni dokumentace pro oblast Configuration managementu, Change managementu, Request
managementu a Incident managementu.

ITSM Projekt roku 3z6
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Klicové informace o projektu

V této ¢asti se uvedou informace pro porotce nejdulezitéjsi z hlediska hodnoceni. Jejimu vyplnéni by proto méla byt vénovana maximalni pozornost a péce.

Popiste co nejkonkrétnéji cile a pfinosy projektu (kvantitativni i kvalitativni), vystihujici zda byl projekt Uspésny.

4. Cile a pfinosy

4.1 Planované cile (méritelné) Dosazené cile
Vytvoreni jednotné dohledové konzole Dosazeno
Vybudovani jednotné CMDB Dosazeno
Vytvoreni technické podpory pro Dosazeno
elektronickou publikaci katalogu sluzeb
4.2 Planované prinosy a projektové Dosazené prinosy
parametry
o Snizeni nakladl na IT sluzby Nebylo zméfeno vzhledem k ukonéeni projektu k 30.9.2011
+ ZlepSena integrace IT s byznysem Vybudovani komfortniho prostiedi pro objednavani sluzeb s jejich sou¢asny ocenénim je pro zakazniky

vyznamnym zlepSenim rozhrani s IT. Tento cil nebyl naplnén zcela, protoZe nejsou dosud dostupné vSechny
sluzby z katalogu. Toto bude dale rozvijeno formou pIinéni naimplementovaného nastroje.

» ZlepSeni v dodavce IT sluzeb Automatizaci reakci na udalosti a jejich obohacovani o informace o pohotovostech a odstavkach,
sjednocenim dohledové konzole, vybudovanim end-to-end monitoringu pro kli¢ové sluzby doSlo
k vyznamnému zkvalitnéni dodavky IT sluzeb

e ZlepSeni v oblasti spokojenosti Nebylo zméfeno vzhledem k ukonc&eni projektu k 30.9.2011
zakaznika (pokles poctu reklamaci)

o ZlepSeni strategického fizeni Nebylo cilem projektu
(governance)
e Snizeni rizik Nebylo cilem projektu
e ZvySena hodnota IT pro byznys Moznost okamzitého zjisténi ceny sluzby pfi konfiguraci mnoha volitelnych parametr(i a automatizace vypoctu
penale dle skutecného pInéni SLA zvySuje jednoznacné hodnotu pro byznys CEZ ICT Services i celého
CEZu.
e DodrZeni harmonogramu projektu Harmonogram byl prodlouzen z dtvodu zdlouhavého plnéni CMDB, ktera neni zcela naplnéna dodnes a bylo

rozhodnuto pokraovat v nastavenych procesech pInéni i po skon¢eni tohoto projektu.

ITSM Projekt roku 476
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4. Cile a pfinosy

o Dodrzeni rozpoctu projektu Rozpocet byl dodrzen

» Dalsi pfinosy, uvedte jaké Vytvofeni podminek pro dal$i Gspory moznosti eliminovat nékteré duplicitni dohledové systémy.
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Priloha &. 1 — Technické schema reSeni
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- prvky infrastruktury podléhajici IncM, ChgM v SD
- koncova zafizeni

- software

Majetkové polozky:

- koncova zafizeni

- software

- datova centra

~Lolefony

Konfiguraéni polozky/ Vazby:

- aplikace

- infrastrukturni sluzby/ SLO

- prvky infrastruktury datovych center
- z technickych dohled
- dal$i dle analyzy

End-to-end monitoring
Podpora provozu infrastrukturnich sluzeb
Podpora provozu aplikaci

Integrujici vrstva
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CA Spectrum IM

Dohled a management infrastruktury a
aplikaci

Data z nastroju a komponent
=

Nastroje a dohledované

CA IBM
komponenty Spectrum Tivoli S(’\:ASM O?&Ie IBM TSM LaForge HCAIm Zabbix LEMf

NFM Netcool eredl eqato

Dohled a management komponent
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Dohledované komponenty




