
 

 

Organizační a manažerské modely řízení útvarů podnikové informatiky 

Závěrečné hodnocení 

Šestý ročník odborné konference věnované řízení informačních a komunikačních technologií ICTM 

2010 se uskutečnil 12. května 2010. Společně ji uspořádaly společnost Telefónica O2 Business 

Solutions a Katedra telekomunikační techniky FEL ČVUT v Praze. Záštitu nad konferencí převzala 

česká pobočka mezinárodně působící neziskové organizace IT Service Management Forum,  itSMF 

Czech Republic. Generálním partnerem konference byla společnost Telefónica O2 Czech Republic. 

Na konferenci bylo registrováno celkem 147 účastníků, 

z nichž 121 se jí skutečně zúčastnilo. Výsledky vyhodnocení 

účastnické ankety ukazují, že téma konference bylo všemi 

respondenty hodnoceno jako aktuální či vysoce aktuální. 

Náplň konference odpovídala předpokladům 98 % 

respondentů a pro 89 % z nich byla přínosná. 96 % 

respondentů velmi kladně hodnotilo i odbornou úroveň 

konference. Dvě třetiny dotázaných rovněž vyjádřily svůj 

zájem zúčastnit se příštího ročníku konference ICTM 2011. 

Nosným tématem konference byly způsoby nastavení efektivně fungující organizační struktury útvarů 

podnikové informatiky, která je hlavním předpokladem pro úspěšné poskytování ICT služeb. Působí 

zde velké množství vnějších i vnitřních faktorů a vlivů, jež podmiňují míru úspěchu v této oblasti. 

Šestý ročník konference si položil za cíl nastínit celou šíři výše uvedené problematiky, přinést 

odpovědi alespoň na některé otázky a v neposlední řadě představit konkrétní příklady efektivně 

fungující organizační struktury útvaru podnikové informatiky. Vzhledem k absenci téměř jakýchkoli 

písemných dokumentů pojednávajících o uvedené problematice stal se rovněž obsáhlý sborník 

příspěvků letošního ročníku konference, koncipovaný stejně jako v předchozích létech jako zdroj 

informací a současně i jako učebnice, klíčovou a v českém jazyce možná i v současnosti jedinou 

publikací monotematicky zpracovávající dané téma.  

       Za organizační výbor konference ICTM 2010 

         

Dag Jeger 



 

 

     

ICTM 2010 v číslech 

Počty účastníků 

 Registrovaných Zúčastněných 

Účastníci 113 90 

Autoři 24 21 

Organizátoři 10 10 
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