
ŘÍZENÍ INFORMAČNÍCH A KOMUNIKAČNÍCH TECHNOLOGIÍ

Katedra telekomunikační techniky FEL ČVUT v Praze a společnost Telefónica O2 Czech 

Republic pod záštitou itSMF Czech Republic zvou na sedmý ročník odborné konference

do správných rolí.“
„Správní lidé 

Podrobnější informace a přihláška: www.ictm.cz/2011 

Lidský faktor je v prostředí poskytování služeb informačních a komunikačních technologií bezesporu 
klíčovou podmínkou úspěchu. Je důležitou součástí vazeb a interakcí mezi lidmi a nástroji, lidmi 
a procesy a v neposlední řadě také mezilidské vztahy výrazně ovlivňují celkový výkon řady 
systémů. Do značné míry se tak obsazení správných rolí správnými lidmi podílí na vytváření 
přínosu i hodnoty pro zákazníky, uživatele služeb informačních a komunikačních technologií. 
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