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Katedra telekomunikaéni techniky FEL CVUT v Praze a spoleénost Telefénica 02 Czech
Republic pod zastitou itSMF Czech Republic zvou na sedmy rocnik odborné konference

RIZENI INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

Lidské zdroje v informacnich technologiich

Lidsky faktor je v prostfedi poskytovani sluzeb informacnich a komunika¢nich technologii bezesporu
klicovou podminkou uspéchu. Je dllezitou soucasti vazeb a interakci mezi lidmi a nastroji, lidmi
a procesy a v neposledni radé také mezilidské vztahy vyrazné ovliviuji celkovy vykon fady
systému. Do znacné miry se tak obsazeni spravnych roli spravnymi lidmi podili na vytvareni
pfinosu i hodnoty pro zakazniky, uzivatele sluzeb informacnich a komunikac¢nich technologii.
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Podrobnéjsi informace a prihlaska: www.ictm.cz/2011



