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TISKOVA ZPRAVA

Praha, 11. 5. 2011, Telefénica Czech Republic a Katedra telekomunikaéni techniky FEL CVUT v Praze
usporadaly spolecné jiz sedmy ro¢nik odborné konference vénované fizeni informacnich a
komunikacnich technologii ICTM 2011. Zastitu nad konferenci prevzala ¢eska pobocka
mezinarodné pusobici neziskové organizace IT Service Management Forum, itSMF Czech Republic.

Konference ,,Rizeni informacnich a komunikaénich technologii - ICTM*, ji jsou Telefénica Czech
Republic a jeji dcefina spolecnost Telefdnica 02 Business Solutions spolu s Katedrou telekomunikaéni
techniky Fakulty elektrotechnické CVUT v Praze dlouholetymi poFadateli, prob&hla 11. kvétna

v netradic¢nich a velmi zajimavych prostorach nové Narodni technické knihovny v Praze Dejvicich.
Prvni ro¢niky konference byly zamysleny jako vzdélavaci aktivita, jejimz cilem bylo pfibliZit oblast
fizeni ICT vsem, ktefi se ji budou at uz z povinnosti nebo ze zajmu zabyvat. Postupem doby ménila
svoji tvar stejné, jako ji ménila i oblast fizeni ICT sama.

Cilem sedmého rocniku konference ICTM bylo poskytnout odborné znalosti i diskusni platformu pro
rlzné pfistupy a nazory vztahujici se k problematice organizace a vyuziti lidskych zdroji v procesech
fizeni informacnich a komunikaénich technologii. Konference ICTM 2011 se zucastnili nejenom
vrcholovi pracovnici, IT feditelé a manazefi, nybrz fada dalSich pracovnikd, ktefi poskytovani sluzeb
informacnich technologii ovliviiuji nebo jim jsou sami ovliviiovani. Na zakladé aktudlnich trendl a
dosavadniho vyvoje zaznél i odhad dalSiho vyvoje v této oblasti s ndvaznosti na predpokladané
strategie v poskytovani informacnich a komunikacnich sluzeb. Konference rovnéz poskytla prostor
aktudlnim novinkam z oblasti ITSM (pfedevsim ITIL, ISO/IEC 20000, itSMF a dalsich) a pfipadovym
studiim. Velmi cenéna byla rozsifend posterova sekce s ¢asovou dotaci, kde méli ic¢astnici moznost
detailné a podle vlastniho zajmu diskutovat s prednasejicimi aktualni a praktické aspekty fizeni
informacnich a komunikacnich technologii. Stejné jako v uplynulych Iétech poskytla i letosni
konference moznost neformalnich setkani, diskusi a vymény kontaktl mezi ucastniky, autory i
partnery konference. Sbornik prispévkl konference se jiz tradi¢né stava dalsi klicovou a v ceském
jazyce mozna vyjimecénou publikaci monotematicky zpracovavajici danou oblast.

Konferenci otevrela reditelka spolecnosti Telefdnica 02 Business Solutions, Ing. Monika Jindrova. S
klicovymi predndaskami vystoupili Ing. Vladimir KovaF, pfedseda predstavenstva spolecnosti
UNICORN, a prof. Ing. Boris Simak, CSc., dékan Fakulty elektrotechnické CVUT v Praze. Na konferenci
bylo registrovano celkem 121 uGcastnikd, z nichZ 101 se ji skute¢né zucastnilo. Vysledky vyhodnoceni
Ucastnické ankety ukazuji, Ze 98 % respondentl povazovalo téma konference za aktualni ¢i vysoce
aktudlni. Rovnéz napln konference odpovidala predpokladiim 98 % respondent(. Pro 80 % z nich byla
pfinosna a pro 20 % dokonce vysoce pfinosna. 98 % respondentd hodnotilo pozitivné i odbornou
uroven konference. Dvé tretiny dotazanych rovnéz vyjadrily svij zajem zGcastnit se pristiho rocniku
konference ICTM 2012, zbyvajici 33 % podminuje svou Ucast vybérem tématu konference. Velmi
kladné byla hodnocena i vystoupeni pfednasejicich ze spolecnosti Telefdnica Czech Republic a jeji
dcefiné spolecnosti Telefdnica O2 Business Solutions. Jejich pfispévky jednoznaéné potvrdily
skutecnost, Ze Telefdnica patfi v oblasti fizeni informacnich a komunikacnich technologii, nedilné
soucasti kazdého poskytovaného ICT feseni ke Spicce nejenom v oblasti implementacni, ale i
teoretické a odborné.
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Dlouholeta spoluprace organizator(l a spolec¢nosti Telefdnica Czech Republic vytvofily i v letosSnim
roce optimalni platformu umoziujici skloubit teoretické znalosti a praktické zkusenosti s cilem
poskytnout co nejvice hodnotnych a uZiteénych informaci vSem uc¢astnikim konference ICTM 2011.
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SloZeni Ucastnikl konference ICTM 2011.

Dalsi informace a kontakty jsou k dispozici na strankach konference: www.ictm.cz/2011.

Za organizacni vybor

Ing. Dag Jeger, CSc.
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