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Lidské zdroje v informacnich technologiich

Zavérecné hodnoceni

Sedmy rocnik odborné konference vénované fizeni informacnich a komunikacnich technologii ICTM
2011 se uskutecnil 11. kvétna 2011. Spolecné ji usporadaly spolecnost Telefénica Czech Republic a
Katedra telekomunikaéni techniky FEL CVUT v Praze. Zastitu nad konferenci prevzala Eeska
pobocka mezinarodné pusobici neziskové organizace IT Service Management Forum, itSMF Czech
Republic. Zlatym partnerem konference byla spole¢nost AutoCont CZ.
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Na konferenci bylo registrovano celkem 121 ucastnikd, z nichz 101 se ji

skutecné zucastnilo. Vysledky vyhodnoceni ucéastnické ankety ukazuji, ze
98 % respondentll povaZovalo téma konference za aktualni ¢i vysoce
aktudlni. RovnéZz napln konference odpovidala predpokladim 98 %
respondentl. Pro 80 % z nich byla pfinosna a pro 20 % dokonce vysoce
prinosna. 98 % respondentll hodnotilo pozitivné i odbornou uroven
konference. Dvé tretiny dotazanych rovnéz vyjadrily svlj zajem zucastnit se
pristiho rocniku konference ICTM 2012, zbyvajici 33 % podminuje svou
Ucast vybérem tématu konference.

Cilem sedmého rocniku konference ICTM bylo poskytnout odborné znalosti
i diskusni platformu pro rGzné pristupy a ndzory vztahujici se
k problematice organizace a vyufziti lidskych zdroji v procesech fizeni informacnich a komunikacnich
technologii. V vodu konferenci pozdravila pani Monika Jindrova, reditelka spole¢nosti Telefénica 02
Business Solutions. S klicovymi prednaSkami vystoupili Vladimir Kovaf, pfedseda predstavenstva
spole¢nosti UNICORN, a prof. Boris Simak, dékan Fakulty elektrotechnické CVUT v Praze. Série
odbornych prednasek pokryla téma konference zrlznych aspektl: technickych, organizacnich,
psychologickych ¢i dalSich. Poskytla rovnéZz prostor aktudlnim novinkam z oblasti ITSM. S cilem
umoznit Ucastnikim se podrobné a v diskusi sezndmit zejména s detaily reSenych problém, projekty
a pripadovymi studiemi, byla letos poprvé ¢ast predndsek organizovdna jako samostatna posterova
sekce s ¢asovou dotaci. MoZnost diskutovat pfimo s autory postera ¢i realizatory projektl byla viemi
ucastniky hodnocena velice pozitivné. Sbornik prispévkl konference se jiz tradicné stava dalsi
klicovou a v ¢eském jazyce mozna vyjimecnou publikaci monotematicky zpracovdvajici danou oblast.

Za organizacni vybor konference ICTM 2011
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