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Vazené damy, vaZeni panové,

osmy rocnik znalostné zamérenych konferenci ISACA nazvanych ,IT Governance" je letos
zamérfen na oblast outsourcingu a opatien vystiznym podtitulkem ,Bezpecnost a udrZitelnost
outsourcingu". Téma jsme zvolili proto, Ze se jiz dlouhou dobu setkdvéme s poskytovanim

ICT sluZeb formou outsourcingu a nastal as zvysit Uroven zralosti outsourcingovych vztahd.
Governance tohoto vztahu vyZaduje dobré teoretické zazemi postavené kolem COBITu a ITILy,
vétSinou téZce nabyté praktické zkusenosti s takovymi zaleZitostmi jako je zménové fizeni v ramci
outsourcingu, a nakonec také velmi solidni pravni povédomi v prostifedi inominarniho smluvniho
vztahu. Kombinace téchto znalosti nebyva ovsem lehce dostupnd. Do konference jsme proto
peclivé vybirali a zaradili témata, kterd potfebné znalosti propojuji: audit outsourcingového
vztahu, bezpecnost informaci v outsourcingu, financni modely v outsourcingu a smluvni Upravy
a pravni rizika outsourcingu. Problematiku outsourcingu dopliiuje panelova diskuze na téma
+Monitoring zaméstnanc(”, kterd se zcela jisté dotyké kazdého z nas, jen mozna nékteri o tom
jednoduse ani nevime. Doporucuji se t&sit také na spolecensky vecer prvniho dne konference,
ktery bude organizovan jako vidy netradicné — tentokrate Plzefiské klani v terénu mésta

— a nemusite ani moc hadat, abyste pfisli na to, co budeme v Plzni objevovat zajimavého.

Na zavér, nikoliv vSak vyznamem, bych Vas chtél upozornit na Gvodni workshop konference.

Je zaméren na nové prichéazejici COBIT 5. Budeme ukazovat, co jsme o tomto fenoménu
vyzvédéli predem, jaké filozofické pojeti v cobitovském radmci mOZzeme ocekévat a jak C5 reaguje
na vyvoj ostatnich standardd, metodik a doporuceni.

S préanim ziskani znalosti, které obohati Vas pfistup k outsourcingu,

Petr Hujnak
Predseda programového vyboru a prezident ISACA CRC
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PROGRAM KONFERENCE

[. den — 12. fijna 2011

09.45 - 10.00
10.00 — 12.30

12.30 - 13.30
13.30 - 14.00
14.00 — 14.10
14.10 — 14.55
14.55 - 15.00
15.00 — 15.45
15.45 -16.00
16.00 — 16.45
16.45 - 17.00
17.00 — 17.45
18.30 — 24.00

Registrace na workshop

Workshop ,,COBIT 5.0 a nové metodické mysleni"
Ing. Ludék Novék, Ph.D., CISA, CGEIT, CRISC; ANECT a.s.
Ing. Petr Hujnék, Ph.D., CRISC; Per Partes Consulting, s.r. 0.

Obéd pro Ucastniky workshopu
Registrace
Slavnostni zahéjeni konference

Principy a dopady definice predmétu sluzeb
Ing. Tomas Bruckner, Ph.D.; VSE Praha, ITG s.r. 0.

Prestavka

IT audit a problematika outsourcingu
Christian Koza, CISA; Erste Group bank AG

Prestavka

Nové standardy pro audit servisnich (outsourcingovych) sluzeb
Ing. Lukas Neduchal, CISA, ACCA; Ernst & Young SK

Prestavka

Finan¢ni modely v outsourcingu IT jako zaklad pro uspofadani vztahu
zakaznik — poskytovatel
Ing. Jaroslav Pavld, Ph.D.; Hewlett-Packard s.r. o.

Spolecensky vecer, Plzeriské klani

[I. den = 13. fijna 201

09.00 - 09.50
09.50 — 10.00
10.00 — 10.45
10.45 - 11.00
11.00 - 12.30
12.30 - 14.00
14.00 — 14.45
14.45 - 15.30

15.30

Outsourcing, clouding a bezpecnost informaci
Ing. Jindfich Kodl, Ph.D.; SIKS a.s.

Prestavka

Vyznam SIEM v outsourcingovych vztazich
Ing. Karel Simecek, Ph.D.; Axenta a.s.

Prestavka

Interaktivni diskuse ,,Monitoring zaméstnancg"
Moderéator Ing. David Con, CISA, CRISC a jeho hosté

Obéd
Pravni podstata SLA a zménového Fizeni v ramci outsourcingu
JUDr. Lukas Jansa; AK Jansa, Mokry, Oteviel & partnefiv.o.s.

Ukondeni outsourcingového vztahu
Mgr. Ondrej Kmoch; MT Legal s.r. 0.

Slavnostni zakonceni konference

* Drzitelé certifikatd CISA, CISM, CGEIT a CRISC ziskaji za G¢ast na konferenci 9 CPE hodin.

** Iména programu vyhrazena.



ANOTACE

WORKSHOP:

+COBIT 5.0 A NOVE METODICKE MYSLENI"
Ing. Ludék Novak, Ph.D., CISA, CRISC; ANECT a.s.
Ing. Petr Hujinak, Ph.D., CRISC; Per Partes Consulting, s.r.o.

Po patnactileté historii metodiky COBIT (Control Objectives for Information and related
Technology) je na pocatek pfistiho roku planovano vydani jiz paté verze metodiky oznacované
COBIT 5. Pripravovana verze je nejvétsi zménou v celé historii metodiky. Ucastnikm workshopu
budou predstaveny klicové principy, které jsou pro novy COBIT 5 charakteristické. Hlavni
pozornost bude vénovana vsem podstatnym zménam, které se v COBIT 5 objevuji napf. Uprava
organizace procest doplnénim paté domény pro IT Governance, posuny v préci s kaskadou cilg,
zmény v rozdéleni a urceni jednotlivych procesd a rada dalSich. Hlavnim cilem workshopu bude
odpovédét na otazku, jaky vliv bude mit nova verze COBIT 5 na uplatnéni v praktickém Zivoté
soudobého fizeni informatiky.

KONFERENCE:

PRINCIPY A DOPADY DEFINICE PREDMETU SLUZEB
Ing. Tomas Bruckner, Ph.D.; VSE Praha, ITG s.r. 0.

Existuji rGzné dOvody, proc¢ podniky chtéji nechat externiho dodavatele délat to, co dosud bylo
obvyklé délat interné. Podle toho, jaky maji ddvod, by mély zvolit i zplsob definice predmétu sluzby.
V tomto pfispévku se pokusime prehledové popsat principialné rizné moznosti outsourcingu podle
miry pfeneseni odpovédnosti na dodavatele. Podivame se na souvislosti téchto zpGsobl s dGvody
pro outsourcing, s rozvojem technologii a trzni nabidky sluzeb, s principy smluvni specifikace sluzeb
a s vysi ceny. Na zavér ukazeme potize, ke kterym mohou vést nékteré chyby ve sjednavéni vztahu.

Ing. Tomas Bruckner, Ph.D.

V roce 1998 absolvoval na VSE v Praze a svou diplomovou praci Outsourcing informacnich
systémd vydal jako prvni ceskou knizni publikaci k tématu outsourcingu. Dodnes pUsobi na katedre
informacnich technologii VSE a zabyvé se fizenim podnikové informatiky, fizenim zaloZenym
na sluzbach a procesnim rizenim velkych organizaci. V téchto oblastech se také Ucastnil rGznych
projekts jako poradce pod hlavickou firmy ITG.

IT AUDIT A OUTSOURCING
Christian Koza, CISA; Erste Group Bank AG

Realizace IT outsourcingu nemusi byt zaloZena pouze na Uvahdch o Uspofe financnich
prostfedkd. Ustaveni sdilenych IT sluZeb a jejich efektivni vyuZiti uvnitf korporace méze rovné;
vyUstit do outsourcingu IT. S timto procesem jsou rovnéz velice Uzce spjaty odpovédnosti



a povinnosti vzhledem k auditnim a kontrolnim ¢innostem. SloZité vazby v korporaci vyzaduji
propracovany model fizeni a vykonavani auditu. Ten musi uspokojivé zajistit auditni pozadavky
jednotlivych bank, regulatord i poskytovateld IT outsourcingu. Prezentace strucné vysvétluje
podminky a kroky provadéné v ramci nastaveni outsourcingového vztahu s ohledem na IT audit,
ukazuje spolupraci mezi IT a IT auditem v ramci skupiny i jednotlivych bank.

Christian Koza, CISA

Je vedoucim skupinového IT auditu ve spolecnosti Erste Group Bank AG (EGB). Je odpovédny za
provadéni IT auditl v rdmci skupiny a zaroven za koordinaci IT auditd mezi cleny skupiny EGB. Pred
nastupem do IT auditu pracoval na nékolika IT pozicich, zodpovédnych za projekty a v r0znych
vedoucich pozicich v EGB. Svoji kariéru zacinal na technickych pozicich ve spolecnosti Alcatel.
Vystudoval Technickou univerzitu ve Vidni. Je ¢clenem mezindrodni asociace ISACA a v tomto roce
se zapojil do prace vyboru ISACA Rakousko.

NOVE STANDARDY PRO AUDIT SERVISNICH (OUTSOURCINGOVYCH)
ORGANIZACI
Ing. Lukas Neduchal, CISA, ACCA; Ernst & Young SK

Outsourcingovy vztah je zaloZen nejen na ddvére, ale mél by byt podloZen kvalitni smlouvou, ktera
umoznuje, mimo jiné, parametry poskytovanych sluzeb ovérit — auditovat. Globalizace poskytovateld
outsourcingu, prudky rozvoj cloudovych sluZeb, nardst pozadavk(d na transparentnost nakladani
s citlivymi 0Odaji a dalsi faktory prispély k podstatnym zménam ve standardech pro provadéni
auditl tzv. ,servisnich organizaci”, mezi které poskytovatelé IT outsourcingu patfi. Prispévek se
vénuje poslednimu vyvoji v oblasti auditu servisnich organizaci a vysvétli, co mohou od auditu
podle standardd ISAE 3402/SSAE 16 ocekavat obé strany outsourcingového vztahu, jaky je pribéh
a vystupy auditu a pro¢ bychom se méli o tyto standardy zajimat.

Ing. Lukas Neduchal, CISA, ACCA

Absolvoval Vysoké uceni technické v Brné a nastoupil do spolecnosti Ernst & Young, kde dnes
pracuje jako senior manaZer v poradenské divizi se zamérenim na IT rizika v Bratislavé. V minulosti
pUsobil také v oblasti financniho auditu. Ma bohaté zkusenosti z IT audity, vcetné auditd
poskytovatelG outsourcingovych sluZeb podle standardu SAS70. Vénuje se také problematice IT
Governance a fizeni bezpecnosti v ERP systémech. Je ¢clenem rady ISACA Slovensko a také ¢lenem
slovenské redaké¢ni rady casopisu Data Security Management.

FINANCNI MODELY V OUTSOURCINGU IT JAKO ZAKLAD PRO
USPORADANI VZTAHU ZAKAZNIK - POSKYTOVATEL
Ing. Jaroslav PavlG, Ph.D.; HEWLETT-PACKARD s.r. 0.

Prednaska rozebira nékteré pouzivané modely stavby ceny outsourcingu, jejich odraz v procesech
fizeni outsourcingu a mozné pUsobeni na ekonomiku projektu z pohledu zdkaznika i poskytovatele.
Zamysli se nad finan¢nimi aspekty vsech fazi outsourcingu od jeho pfripravy, pres implementaci,
provoz a zmény az po jeho ukonceni. V té souvislosti se diskutuji oblasti, jako jsou: tranzini



a transformacni naklady, cenovy modely outsourcingu v zavislosti na kvantitativnich parametrech
prostredi (pocet ,jednotek”, komplexnost), vliv kvality sluzeb na cenu vcetné sankénich modeld pfi
neplnéni SLA, Fizeni zmén v rdznych cenovych modelech, zapracovéani pfedpoklddaného vyvoje
v dlouhodobém vztahu (inflace, trini zmény cen, nové technologie). Prednaska odrazi zkuSenosti
z realizovanych outsourcingovych projektd a zohlednuje aktualni obchodni vlivy a trendy.

Ing. Jaroslav PavlG, Ph.D.

Vystudoval obor fyzikalni inZenyrstvi na Fakulté jaderné a fyzikilné inZenyrské CVUT, kde té}
absolvoval doktorandské studium a pracoval jako odborny asistent. Od roku 1991 pdsobi v oboru
informacnich technologii, nejprve u spolecnosti Price Waterhouse a pozdéji u Digital Equipment,
Compaq a HEWLETT-PACKARD. Absolvoval firemni Skoleni a staZe v oblasti IT sluieb (Zeneva, Pafi?,
Videri). Po roce 2000 pracoval na projektech komplexniho reseni IT sluZeb pro velké organizace,
zejména outsourcingu, vcetné pripravy jeho smluvniho usporadani a financnich modeld. Ma zkusSenosti
s realizaci outsourcingovych projekt( i v prosttedi s vice zU¢astnénymi subjekty jak pro klienty v CR, tak
i pro nadndrodni korporace. Nynivede obchodni jednotku poskytujici sluZby pro sektor telekomunikaci
a medii v ramci HP Enterprise Services.

OUTSOURCING, CLOUDING A BEZPECNOST INFORMACI?
Ing. JindFich Kodl, Ph.D.; SIKS a.s.

Outsourcing a zejména v posledni dobé i clouding jsou pojmy, které jsou casto uvadény ve
spojitosti s feSenim, fizenim a provozem informacnich systém0. Za jednu z hlavnich vyhod pfi
poskytovani outsourcingu provozu informacnich systémd se prezentuje moinost vyclenit ¢ast
¢i celou problematiku IT mimo firmu a soustiedit se na své hlavni obchodni aktivity. Cloud
computing jde jesté dal a nabizi ve formé sluzeb prostredi HW i SW k provozovani firemnich
aplikaci. Jaké jsou ale dopady obou téchto smér( na problematiku bezpecnosti informaci? Muze
vlastnik informacnich aktiv jesté zajistit a zodpovidat za jejich bezpecnostni aspekty. Tyto a dalsi
otazky vyvstavaji predevsim ve firmach, kde se pracuje s cennymi informacemi. V prispévku bude
poukazano na nékteré cesty, které mohou vést k efektivnimu feseni.

Ing. Jindfich Kodl, Ph.D.

Po absolvovani FEL CVUT Praha pracoval Jindfich Kodl po dlouhou dobu ve stétnich institucich jako
vyzkumny a vyvojovy pracovnik v oblasti kryptologie a bezpecnosti informacnich systémd. V roce
1996 byl jmenovan soudnim znalcem v odveétvi bezpecnosti informacnich systémd, kryptologie
a informatiky. Je ¢lenem skupiny kryptologie pri jednoté ceskych matematikd a fyzikG pri Akademii
véd. Je spoluresitelem zékladnich bezpecnostnich dokumentd v oblasti ICT u vyznamnych organizaci
v bankovni, komercni i statni sféfe. VV ramci své publikacni ¢innosti je autorem ¢lanky s tématikou
bezpecnosti v oblasti informatiky. Specializuje se na procesni fizeni bezpecnosti informaci v ICT.



VYZNAM SIEM V OUTSOURCINGOVYCH VZTAZICH
Ing. Karel Simeéek, Ph.D.; Axenta a.s.

SIEM (Security Information and Event Management) souvisi s firemnfi kulturou organizace, pficemz
odraZi jeji vnitini organizacni a technologickou vyspélost. Aktualni pfistupy k outsourcingu se
rozviji smérem k hostingu serverové infrastruktury, implementaci cloud technologii a filozofie
pronajmu infrastruktury (laaS) ¢i aplikaci (SaaS). Zaméreni technologickych firem poskytujicich
outsourcingové modely jdou uvedenym smérem. Zdkaznici ovsem smétuji k minimalizaci vydajd
na ICT sluzby. BliZi se tedy kontakt s limity, kdy nizsi vydaje na ICT budou vyznamné ovliviiovat
kvalitu ICT sluZeb a také miru bezpecnosti informaci. Pfednéska "Vyznam SIEM v outsourcingovych
vztazich" se zaméruje na vyznam implementace SIEM v outsourcing vztazich. Popisuje jakym
zpUsobem SIEM dopliiuje SLA a kontroluje pInéni metrik. A také zminuje jak SIEM slouZi (co by
efektivni nastroj) pro Configuration, Change a Security management. Bude diskutovan i vliv SIEM
nastrojd na prevenci proti bezpe¢nostnim a provoznim incidentdm, tak i vyznam v detekci a reakci
na anomalie v podpore Incident a Problem managementu.

Ing. Karel Simecek, Ph.D.

Vystudoval VUT Brno, obor Pocitacové konstruovani. Po ukonceni doktorandského studia pracoval
v CEZ, a.s. a ndsledné ve spolecnosti CEZData, s.r.o. na pozici bezpec¢nostniho manazera ICT. Nyni je
analytikem ve spolecnosti Axenta a.s. a zastava zde i pozici feditele rozvoje. VVénuje se popularizaci
bezpecnosti a ochrany informaci, nékolikrat publikoval v ¢asopise DSM. V ramci své praxe v oboru
bezpecnosti ICT ma zkuSenosti s projektovym fizenim, vysetfovanim provoznich a bezpecnostnich
incidentd, architekturnimi ¢i koncepcnimi navrhy moznych reseni. Je ¢clenem ISACA od roku 2008.

INTERAKTIVNI DISKUSE: ,, MONITORING BEZPECNOSTI"
Moderator Ing. David Cén, CISA, CRISC a jeho hosté

Monitorovani aktivit zaméstnancd je téma, které ziskava na popularité. V panelové diskusi se
budeme vénovat zejména podminkam, které je nutno splnit pro Uspésné zavedeni monitoringu a
klicovym faktorGm Uspéchu implementace. Povedeme diskusi o tom, jaké metody monitorovani
aktivit zaméstnancd jsou pripustné a jaké nikoli, kde jsou hranice rozumného monitorovani, jaké
jsou skutecné dopady zavedeni monitoringu a nejvétsi rizika nespravné implementace.

PRAVNI PODSTATA SLA A ZMENOVEHO RIZENi V RAMCI
OUTSOURCINGU

JUDr. Lukas Jansa; AK Jansa, Mokry, Oteviel & partnefi v.o.s.

V predné&ice bude z praktického hlediska vysvétlena pravni podstata SLA v rémci outsourcingu
IT, zejména z pohledu obsahu smlouvy, nasledkd nedodrzeni SLA apod. Dale bude pojednano
0 zménovém fizenf (change management) a na zavér budou vysvétleny praktické otazky smluvni
Upravy outsourcingu IT, a to konkrétné migracni smlouva a smlouva o poskytovéani SaaS.



JUDr. Lukas Jansa

Je advokatem a spolecnikem advokatni kanceldre Jansa, Mokry, Oteviel & partneri. Publikoval
celou radu odbornych textd na téma softwarové a internetové pravo v casopisu IT Systems nebo na
strankdch www.pravoit.cz. Béhem svého pldsobeni na pravnické fakulté v Olomouci inicioval vznik
samostatného predmétu ,Pravo informacnich technologii”. Pfednasi na odbornych konferencich
a seminarich pravni problematiku softwaru a Internetu. Ve své praxi se vénuje prevdiné pravu
informacnich technologii a obchodnimu pravu. Je spoluautorem odborné publikace ,Softwarové
pravo" a patfi k prednim specialistdm softwarového prava u nas.

UKONCENI OUTSOURCINGOVEHO VZITAHU

Mgr. Ondiej Kmoch; MT Legal s.r. 0., advokatni kancelar

Byt se mdze jevit jako predcasné, aby jiz pfi pfipravé smluvni dokumentace outsourcingového
vztahu byly dOkladné popséany podminky tykajici se faze jeho pfipadného ukonceni, nelze otazku
ukonceni v Zadném pripadé podcenovat. Af uz se jedna o ukonceni rfadné (dohoda smluvnich
stran, uplynuti doby apod.) ¢i predcasné (odstoupeni od smlouvy, vypovéd apod.), ne vidy je
na to dle nasich zkusenosti v prislusnych smluvnich dokumentech pamatovano, coi mize prinést
fadu komplikaci. Cilem této prezentace je blize popsat nékteré relevantni otazky souvisejici
s ukoncenim outsourcingového vztahu a tim co mozna nejvice eliminovat pfipadna rizika spojena
s jeho ukoncenim, ktera hrozi v pfipadé, kdy nenf tato faze smluvnimi stranami dostate¢né smluvné
upravena.

Mgr. Ondrej Kmoch

Ondrej Kmoch je advokat spolupracujici s advokatni kancelari MT Legal s.r.o., advokatni kancelar.
Specializuje se zejména na pravo IT, internetové pravo a pravo autorské se zamérenim na IT. Dale
se vénuje pravu obchodnimu a korporatnimu, pravu zavazkovému a také problematice provoznich
smluv ve vodnim hospodarstvi. Je rovné; autorem clankd zabyvajicich se aktudlni pravni

problematikou v oblastech své specializace.

MISTO KONFERENCE

Hotel Courtyard by Marriott Pilsen se nachazi v centru Plzné. Hotel je nové vybudovany
s komfortnim ubytovénim, pro hosty je k dispozici fitness.




UDAJE KE KONFERENCI

REGISTRACE
Registrace Ucastnikd na workshop je 12.10. 2011 od 9.45 — 10.00 hod.
Registrace Ucastnikd na konferenci je 12.10. 2011 od 13.30 — 14.00 hod.

PARKOVANI
Parkovani v prostorach hotelového komplexu je zajisténo zdarma.

OBLECENI
V prabéhu konference business casual.
V prdbéhu spolecenského vecera casual (s sebou pohodiné boty).

KONFERENCNI POPLATEK

Podani prihlasky do 20. 9. 2011 8.900 K&* (10.680 Ke ve. DPH)
Podani prihlasky po 20. 9. 2011 9.500 Ke* (11.400 K¢ ve. DPH)
Pro ¢leny ISACA a spolupracujicich organizaci  6.500 K¢* (7.800 K¢ v¢. DPH)
Workshop 1.400 Ke* (1.680 Kc ve. DPH)

(pro Ucastniky workshopu je v cené zahrnut také obéd)

Konferencni poplatek zahrnuje vstup na oba dny odborné konference a na spolecensky vecer
s rautem a dale konferencni materialy a obcerstveni vcetné ctvrtecniho obéda. Ubytovéni neni
zahrnuto v cené.

UBYTOVANI

Hotel Courtyard by Marriot Pilsen****
Sady 5. kvétna 57, 30100 Plzen
www.marriott.com/prgpz

Cena pokoje pro Ucastniky konference je:

jednoldzkovy pokoj 1.500 K¢*/ osoba/noc (1.800 v¢. DPH)
dvoulUzkovy pokoj 900 K¢*/ osoba/noc (1.080 v¢. DPH)
V cené ubytovani je zahrnuta snidané, vstup do fitness hotelu a parkovani.

* Uvedené ceny jsou bez DPH.

Rezervaci ubytovani zajistuje kancelar ISACA Czech Republic Chapter. Rezervujte si pokoj
prostrednictvim registracniho formulare zaroven pfi registraci na konferenci na www.isaca.cz.
Objednané ubytovani se hradi spolecné s konferencnim poplatkem (fakturu vam vystavime).

Vice informaci o konferenci a registraci on-line naleznete na adrese www.isaca.cz nebo
prostfednictvim kancelare:

ISACA Czech Republic Chapter

Spanélské 2, 120 00 Praha 2

Tel.: (+420) 221 628 400

Fax: (+420) 221 628 401

E-mail:  info@isaca.cz
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KONTAKT:
ISACA Czech Republic Chapter, o.s.
Radka Vankova
Spanélska 2
12000 Praha 2

Tel..  (+420) 221 628 400
Fax:  (+420) 221 628 401
E-mail: info@isaca.cz

Web: WWW.ISACA.CZ

ORGANIZACNT ZAJISTENT
PERSONAL IMAGE DESIGN S.R.O., KONVIKTSKA 291/24, 110 00 PRAHA 1,  WWW.PIDESIGN.CZ



REGISTRACNI FORMULAR

Registrujte se on-line na adrese www.isaca.cz nebo zaslete vyplnény registracni formular faxem, postou
nebo e-mailem na adresu:

ISACA Czech Republic Chapter, o.s. Spanélska 2,120 00 Praha 2
Tel.: (+420) 221 628 400 Fax: (+420) 221 628 401 E-mail: info®@isaca.cz
THUL JIMENO @ PIIMENT oottt
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SPOIEENOST. ettt ettt
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Kontaktni adresa (pokud je jind NezZ faKTUraCNi): ......cccvueveuiureeeieisseieisstese sttt

Telefon: .. E-Maill s
Jsem ¢lenem sdruZeni (uvedte pro ziskanf slevy z konferencniho poplatku):

[ CIA [ CSSI [ DMS T ITSMF - JINE: oo
KONFERENCNI POPLATEK

[ 8900 Ke* do 20. 9. 2011 1 9.500 Ke* po 20. 9. 2011

[ 6.500 Ke* ¢lenové ISACA, CIIA, CSSI, ITSMF, predplatitelé DSM a hosté partnerd konference

[J 1.400 Ke* Workshop COBIT

UBYTOVANI

Mam z&jem o ubytovaniv Hotelu Courtyard by Marriott Pilsen  [] Gtery 11.10.2011 [ stfeda 12. 10. 2011
[ jednoldzkovy pokoj 1.500 K&*/ osoba/noc

[ dvoultzkovy pokoj 900 K&*/ osoba/noc  JMENO SPOlUBYAIICINO: w...evveeeeeeee e
* ceny jsou uvedeny bez DPH

Timto potvrzuji, Ze celkovéa ¢astka (konferencni poplatek a popf. ubytovanf) byla uhrazena bankovnim
prevodem na Ucet ISACA CRC, ¢. G¢tu 1754625028/5500 (Raiffeisenbank a.s) dne: ..o,

pod variabilnim symbolem: ... POdPis: ..o
(z dGvodu snazsiho dohledani plateb doporucujeme uvést variabilni symbol Vase kontaktni telefonni ¢islo)

INFORMACE A STORNO PODMINKY

Po obdrzenf platby ve vysi konferencniho poplatku a popf. za ubytovani véetné DPH na nas bankovni Gcet
Vam bude vystaven a zaslan darovy doklad spolu s potvrzenim Gcasti. Abychom mohli zajistit Vasi Gcast,
je nutné, aby byl konferencni poplatek pfipsan na nas bankovni Gcet nejpozdéji do 1. 10. 2011. Platba

v den zacatku konference je mozna v hotovosti na misté pouze po predchozi dohodé. Pfi stornovani Gcasti
do 1. 10. 2011 je Gc¢tovan manipulacni poplatek ve vysi 2.000 K¢ Po tomto terminu je Gctovan storno
poplatek ve vysi 4.000 K¢ Dva dny pred konanim konference jiz nenfi stornovéni Gc¢asti mozné. Je mozné
nahradit Gcast jinym zastupcem bez dalsiho poplatku.




