1T SMF Czech Republic

The IT Service Management Forum

Sdruzeni itSMF
Czech Republic

vas zve na 5. vyrocni konferenci
na téma:

~Navratnost naklada
do zlepsovani systému rizeni IT”

Mnoho organizaci se zamysli, jak snizovat naklady. Investice do zlepSovani
systému fizeni informatiky se ¢asto odkladaji. Manazefi si kladou otazky typu:

® Je vilbec mozné pfripravit pozitivni ,business case” na zménu procesua v IT?
e Jak méfit navratnost investic do procesti v IT oddéleni?
® Je mozné Spatnym fizenim podnikového IT porusit zakon?

® Existuji v této oblasti moznosti zlepseni, které Ize snadno a bez velkych
nakladl provést?

Na tyto a na mnohé dalsi otazky bychom radi odpovédéli v ramci 5. ro¢niku
nasi konference. Zajimavym bonusem letosniho ro¢niku je spolecenské se-
tkani pri vecernim rautu, ktery je pripraven pro vsechny ucastniky konferen-
ce hned po skonceni jeji programové ¢asti. Pro vSechny ucastniky je rovnéz
pfipraveno nékolik praktickych hodnotnych darkd, které kazdy manazer
i specialista urcité mnohokrat vyuzije, a to nejen pfi feseni probléma v IT
prostiedi @

Podrobné organiza¢ni informace vcetné programové skladby konference
jsou uvedeny na www.itsmf.cz
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Datum:
10. listopad 2010

Casovy prubéh konference:

¢ Registrace ucastnikti od 8:30 hod., zahajeni v 9:00 hod.

* Po skonceni programové casti konference nasleduje od 17:00 spolecensky vecer s obcerstve-
nim (ucast jen pro registrované navstévniky konference)

¢ Ukonceni spolecenského vecera ve 20:00 hod.

Misto:
Hotel Diplomat, Evropska 15, Praha 6
Parkovani pro navstévniky konference je zajisténo zdarma pfimo na misté.

Program:
Uveden na www.itsmf.cz

Ceny vlozného:

Zakladni ucastnicky poplatek: 6.500 K¢

Snizeny ucastnicky poplatek: 3.500 K¢ se vztahuje na:
e cleny itSMF CZ,

e cleny itSMF SK,

o &leny ISACA CRC,

e statni spravu,

e akademickou obec

e zaméstnance firem, jez jsou partnery konference

Registrace ucastnikli a zptsob uhrady viozného:

Kazdy ucastnik se pfihlasuje na konferenci vyplnénim udaji v registracnim formulafi na

www.itsmf.cz. BEhem nasledujiciho pracovniho dne po odeslani piihlasky obdrzi pfihlaseny

ucastnik na sviij e-mail uvedeny pfi registraci fakturu na uhradu vlozného:

¢ Vlozné je tieba uhradit tak, aby byla c¢astka pfipsana na ucet itSMF CZ nejpozdéji v pondéli
8.11.2010.

¢ Ve vyjimecnych pripadech Ize uhradit vlozné v hotovosti v den konani konference. Tento zptsob
uhrady je vsak tfeba vZdy individualné dohodnout e-mailem na adrese events@itsmf.cz.

Podminky zruseni ucasti:

Ucast na konferenci Ize zrusit prostfednictvim e-mailu odeslaného na adresu events@itsmf.cz
pricemz ze strany itSMF CZ budou tctovany nasledujici storno poplatky:

e pii zruseni ucasti 1 mésic pred konanim konference: 50% z ceny

e pfii zruseni ucasti 14 dni pfed konanim konference: 75% z ceny

e pfii zruseni Ucasti 1 tyden a méné pred konanim konference: 100% z ceny

Zastoupeni jinou osobou:

V pripadé, Ze se registrovany ucastnik nemtze osobné konference zucastnit, je mozné zastou-
peni jinou osobou. Podrobny postup je uveden na webové strance s registra¢nim formularem na
www.itsmf.cz.
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