Vyhodnoceni konference itSMF 2010:

" Navratnost naklad 0 do zlepSovani systému

5. Vyroéni konference itSMF CZ - "Navratnost naklad do zlepSovani systému fizeni IT" se

konala dne 10.11.2010 v Praze v hotelu Diplomat.

103 ucastnika konference se navratnosti nakladi do systému Fizeni IT zabyvalo ve tfech
sekcich — Financnich pfinosu, Nefinan€nich pfinosd a Pfikladu ze Zivota. Prednaseli
zastupci spole¢nosti z nékolika odveétvi, v€etné telekomunikaci a bankovnictvi, stejné jako

zastupci dodavatelu v této oblasti.
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Konference byla u€astniky dobfe hodnocena. Z G€astnickych dotaznikd jsme vyhodnotili tfi
oblasti — program konference, informace o konferenci pfed jejim konanim a organizacni

zabezpecleni konference. Zde jsou vysledky:

Odpovidala naplii konference
VaSemu ocekavani?

Je téma konference dle

VaSeho nazoru aktualni?
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Program konference Velmi Spide ano Spise ne Vilbec
Je téma konference dle Vaseho nazoru aktualni? 73% 27% 0% 0%
Odpovidala napln konference Vasemu ocekavani? 36% 62% 2% 0%
Byla pro vas Uroven konference vyhovujici? 52% 43% 5% 0%
PovaZujete vystoupeni prednasejicich za kvalitni? 46% 53% 1% 0%
Meéla pro Vas konference prinos? 33% 60% 7% 0%
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Propagace Velmi SpiSe ano Spise ne Vilbec
Byl termin zverejnéni informaci o konani konference vyhovujici?
54% 38% 4% 0%
Byly informace o konferenci v pozvance a na webu dostacujici? 60% 35% 5% 0%
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Organizace Velmi Spise ano Spise ne Viibec
Byli jste spokojeni s celkovou organizaci? 77% 22% 1% 0%
Bylo pro Vas celkové ¢asovani konference vyhovuijici? 54% 46% 0% 0%
Byli jste spokojeni s moderovanim? 48% 46% 6% 0%
Byli jste spokojeni s obcerstvenim? 88% 12% 0% 0%
Bylo porozuméni anglicky hovoticim prezentujicim vyhovujici? 49% 47% 4% 0%
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Zpracoval Petr Kfelina, vybor pro akce itSMF Czech

6.12.2010




