
 

Vyhodnocení konference itSMF 2010: 

" Návratnost náklad ů do zlepšování systému řízení IT" 
 
 
 
5. Výroční konference itSMF CZ - "Návratnost nákladů do zlepšování systému řízení IT" se 
konala dne 10.11.2010 v Praze v hotelu Diplomat. 
 
103 účastníků konference se návratností nákladů do systému řízení IT zabývalo ve třech 
sekcích – Finančních přínosů, Nefinančních přínosů a Příkladů ze života. Přednášeli 
zástupci společností z několika odvětví, včetně telekomunikací a bankovnictví, stejně jako 
zástupci dodavatelů v této oblasti. 
 
Konference byla účastníky dobře hodnocena. Z účastnických dotazníků jsme vyhodnotili tři 
oblasti – program konference, informace o konferenci před jejím konáním a organizační 
zabezpečení konference. Zde jsou výsledky: 
 

Program konference Velmi Spíše ano Spíše ne Vůbec 

Je téma konference dle Vašeho názoru aktuální? 73% 27% 0% 0% 

Odpovídala náplň konference Vašemu očekávání? 36% 62% 2% 0% 

Byla pro vás úroveň konference vyhovující? 52% 43% 5% 0% 

Považujete vystoupení přednášejících za kvalitní? 46% 53% 1% 0% 

Měla pro Vás konference přínos? 33% 60% 7% 0% 
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Propagace Velmi Spíše ano Spíše ne Vůbec 

Byl termín zveřejnění informací o konání konference vyhovující? 
54% 38% 4% 0% 

Byly informace o konferenci v pozvánce a na webu dostačující? 60% 35% 5% 0% 
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Organizace Velmi Spíše ano Spíše ne Vůbec 

Byli jste spokojeni s celkovou organizací? 77% 22% 1% 0% 

Bylo pro Vás celkové časování konference vyhovující? 54% 46% 0% 0% 

Byli jste spokojeni s moderováním? 48% 46% 6% 0% 

Byli jste spokojeni s občerstvením? 88% 12% 0% 0% 

Bylo porozumění anglicky hovořícím prezentujícím vyhovující? 49% 47% 4% 0% 
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Zpracoval Petr Křelina, výbor pro akce itSMF Czech 
6.12.2010 


