
Seminář itSMF–mini, jaro 2011

SERVICE LEVEL MANAGEMENT
SE ZAMĚŘENÍM NA INTERNÍ SLA

Termı́n akce: čtvrtek 10. března 2011, 16:00 až 19:00
Hostuje: GE Money Bank

V parku 2309/6, Praha 4 – Chodov

PROGRAM

Zkušenosti České pojišt’ovny s budovánı́m SLM
Jaroslav Knybel, Česká pojišt’ovna
Ukáži, jakým způsobem byl v ČP budován tým SLM a s jakými nástrahami se v průběhu vzniku
potýkal. Konkrétně představı́m jedno z internı́ch SLA sepsané s businessem. ČP jako jedna
z mála organizacı́ nemá sepsáno SLA na dostupnost aplikace, ale na dostupnost služby pro celý
business proces. Posluchači se seznámı́ i s nástroji, které SLM tým použı́vá.

Představenı́ domény SLM útvaru IT Infrastructure & Operation Komerčnı́ Banky
Petr Mačat, Komerčnı́ banka
Popı́ši přı́pravu, poskytovánı́ a vyhodnocovánı́ úrovně dodávaných služeb směrem k internı́m
klientům. Stručně představı́m smluvnı́ vztahy a jejich zakotvenı́ v SLA.
Prezentace bude zaměřena na pragmatické využitı́ teoretických znalostı́ v reálném prostředı́
bankovnı́ sféry.

Service Level Management v ČR a jiných zemı́ch
Radek Bělina, Devoteam
Budu prezentovat výsledky několika průzkumů na téma řı́zenı́ IT služeb v Evropě. Cı́lem je po-
rovnánı́ stavu v ČR a v Evropě se stavem v České pojišt’ovně a Komerčnı́ bance a také posouzenı́,
nakolik vyspělost Service level managementu skutečně ovlivňuje fungovánı́ a výsledky firem.

ITIL V3 v praktickém kabátku nově pro členy zdarma
Martina Tomešová, itSMF Czech Republic
Portál Best Practice Live je věnovaný praktickému využitı́ ITIL V3. Provozovatelem je TSO a na
jeho tvorbě se podı́lı́ i řada přednı́ch expertů z týmu tvůrců ITIL V3.
Portál nabı́zı́ kromě veřejně dostupných základnı́ch informacı́ o standardech, novinkách a akcı́ch
i neveřejné zpoplatněné sekce obsahujı́cı́ mimo jiné komplexnı́ vzájemně provázané informace
o procesech ITIL V3, základnı́ch principech a rolı́ch včetně široké škály editovatelných proces-
nı́ch map a šablon.
Prezentace bude zaměřena předevšı́m na představenı́ těchto neveřejných zdrojů, které mohou
výrazně pomoci při plánovánı́ a realizaci projektů implementace ITSM dle ITIL V3. Členové itSMF
Czech Republic majı́ v rámci svého členstvı́ možnost využı́t licenci umožňujı́cı́ přı́stup k těmto
neveřejným informacı́m, kterou pro ně itSMF Czech Republic zakoupilo, a majı́ tak k dispozici
veškeré výhody, které informačnı́ portál poskytuje.
V rámci prezentace budou představeny základnı́ funkce informačnı́ho portálu, interaktivnı́ pro-
cesnı́ diagramy a ukázky šablon procesnı́ch map a dokumentů. Rovněž budou vysvětlena zá-
kladnı́ pravidla přı́stupu do neveřejných sekcı́ portálu.



Praktické informace

Mı́sto:
GE Money Bank
V parku 2309/6, Praha 4, Chodov
GPS: 50 ◦ 1 ′ 44.398 ′′N, 14 ◦ 29 ′ 35.869 ′′E

Mapka:

Autem z centra po D1:
Rovně po D1 přes Kačerov, sjezd těsně za pumpou AGIP (značen Chodov a Obchodnı́ Centrum
Chodov). Vjezd do parkingu (50 ◦ 1 ′ 54.163 ′′N, 14 ◦ 29 ′ 32.8 ′′E) je přı́mo z dálničnı́ho sjezdu.

Autem z centra ne po D1:
Z kruhového objezdu před OC Chodov projed’te průjezdem přı́mo prostředkem obchodnı́ho
střediska, okolo stanice metra Chodov. Na světelné křižovatce zabočte bud’ vpravo na parking
OC Chodov (tři hodiny zdarma, 50 ◦ 1 ′ 46.431 ′′N, 14 ◦ 29 ′ 26.75 ′′E) nebo vlevo do areálu The
Park (50 ◦ 1 ′ 42.867 ′′N, 14 ◦ 29 ′ 41.162 ′′E).

Alternativnı́ možnost parkovánı́:
V bloku 10 přı́mo v ulici V parku (20 Kč/hod).

Doprava MHD:
Na stanici metra Chodov vystupte směr Bus Petrovice, pokračujte rovně 200 m podle hlavnı́
ulice přes přechod do business parku. GE Money je v prvnı́m bloku vlevo, použijte prvnı́ vchod
cestou od metra – je před nı́m velký stojan s čı́slem popisným 2.

Jak se dostat k jednacı́ mı́stnosti:
Zapište se prosı́m na recepci, recepčnı́ Vás odešle výtahem do třetı́ho patra. Seminář se koná
v zasedacı́ mı́stnosti „Chodov“. Kdybyste bloudili, volejte 602 621 883.

Poznámka:
Na semináři bude pro účastnı́ky zdarma zajištěno občerstvenı́, ale nebude k dispozici připojenı́
k internetu.


