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SERVICE LEVEL MANAGEMENT
SE ZAMERENIM NA INTERNI SLA

Termin akce: ¢tvrtek 10. brezna 2011, 16:00 az 19:00
Hostuje: GE Money Bank
V parku 2309/6, Praha 4 — Chodov

PROGRAM

ZkusSenosti Ceské pojistovny s budovianim SLM

Jaroslav Knybel, Ceska pojistovna

Ukazi, jakym zptisobem byl v CP budovan tym SLM a s jakymi nastrahami se v prithéhu vzniku
potykal. Konkrétné predstavim jedno z internich SLA sepsané s businessem. CP jako jedna
z mala organizaci nema sepsano SLA na dostupnost aplikace, ale na dostupnost sluzby pro cely
business proces. Posluchaci se seznami i s nastroji, které SLM tym pouziva.

Predstaveni domény SLM utvaru IT Infrastructure & Operation Komercéni Banky

Petr Macat, Komercéni banka

Popisi pripravu, poskytovani a vyhodnocovani tirovné doddavanych sluzeb smérem k internim
klientium. Strucné predstavim smluvni vztahy a jejich zakotveni v SLA.

Prezentace bude zamérena na pragmatické vyuziti teoretickych znalosti v realném prostredi
bankovni sféry.

Service Level Management v CR a jinjch zemich

Radek Bélina, Devoteam

Budu prezentovat vysledky nékolika priuzkumit na téma rizeni IT sluzeb v Evropé. Cilem je po-
rovnani stavu v CR a v Evropé se stavem v Ceské pojistovné a Komercni bance a také posouzent,
nalolik vyspélost Service level managementu skutec¢né ovlivriuje fungovani a vysledky firem.

ITIL V3 v praktickém kabatku nové pro ¢éleny zdarma

Martina Tome$ova, itSMF Czech Republic

Portal Best Practice Live je vénovany praktickému vyuziti ITIL V3. Provozovatelem je TSO a na
Jjeho tvorbé se podili i fada prednich experttl z tymu tvtrea ITIL V3.

Portal nabizi kromé verejné dostupnijch zdakladnich informaci o standardech, novinkach a akcich
i neverejné zpoplatnené sekce obsahujici mimo jiné komplexni vzdjemné provazané informace
o procesech ITIL V3, zakladnich principech a rolich véetné siroké Skaly editovatelnych proces-
nich map a sablon.

Prezentace bude zameérena predevsim na predstaveni téchto neverejnych zdroju, které mohou
vyrazné pomoci pri planovani a realizaci projektit implementace ITSM dle ITIL V3. Clenové itSMF
Czech Republic maji v ramci svého clenstvi moznost vyuzit licenci umoznujici pristup k témto
neverejnym informacim, kterou pro né itSMF Czech Republic zakoupilo, a maji tak k dispozici
veskeré vyhody, které informacni portal poskytuje.

V ramci prezentace budou predstaveny zdkladni funkce informacniho portalu, interaktivni pro-
cesni diagramy a ukéazky sablon procesnich map a dokumentii. RovnéZ budou vysvétlena za-
kladni pravidla pristupu do neverejnych sekci portalu.



Praktické informace

Misto:

GE Money Bank

V parku 2309/6, Praha 4, Chodov

GPS: 50°1’44.398"N, 14°29'35.869"E

Mapka:

Parkovisté
Obchodniho
centra

Chodov
(3 hod zdarma)

itSMF Mini:
GE Money
V parku 2

Autem z centra po D1:
Rovneé po D1 pres Kacerov, sjezd tésné za pumpou AGIP (znac¢en Chodov a Obchodni Centrum
Chodov). Vjezd do parkingu (50°1'54.163”N, 14°29’32.8" E) je pfimo z dalni¢niho sjezdu.

Autem z centra ne po D1:

Z kruhového objezdu pred OC Chodov projedte prujezdem pifimo prostfedkem obchodniho
strediska, okolo stanice metra Chodov. Na svételné kiizovatce zaboc¢te bud vpravo na parking
OC Chodov (tfi hodiny zdarma, 50°1’'46.431"” N, 14°29’'26.75" E) nebo vlevo do arealu The
Park (50°1/42.867"N, 14°29’41.162" E).

Alternativni moZnost parkovani:
V bloku 10 piimo v ulici V parku (20 Ké/hod).

Doprava MHD:

Na stanici metra Chodov vystupte smér Bus Petrovice, pokracujte rovné 200 m podle hlavni
ulice pres prechod do business parku. GE Money je v prvnim bloku vlevo, pouzijte prvni vchod
cestou od metra — je pred nim velky stojan s ¢islem popisnym 2.

Jak se dostat k jednaci mistnosti:
ZapiSte se prosim na recepci, recepcni Vas odesle vytahem do tretiho patra. Seminar se kona
v zasedaci mistnosti ,,Chodov“. Kdybyste bloudili, volejte 602 621 883.

Poznamka:
Na seminafri bude pro ucastniky zdarma zajiSténo obcerstveni, ale nebude k dispozici pripojeni
k internetu.



